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Auch im Gesundheits-
wesen erfolgreich

Six Sigma TC in Riesburg erteil-
te am 23. Juli 2010 erstmals
dem St. Anna Krankenhauses in
Sulzbach-Rosenberg die Zerti-
fizierung zum Six Sigma Green
Belt. Beide Partner stellten sich
die Frage, ob ein industrielles
statistisches Verfahren zur Opti-
mierung von Prozessablaufen im
Gesundheitswesen einsetzbar ist.
Schon seit der Grilndung unse-
res Unternehmens planten wir
den Nachweis, dass die Vision
Six Sigma auch im Gesundheits-
wesen erfolgreich angewendet
werden kann®, berichten die bei-
den Geschaftsfuhrer Peter Dan
nenberg unc Almut Melzer. Die
Herausforderung war sehr grol3:

Anders als bei einem industri-
ellern Produkt mit meist stan-
dardisierten Prozessen liegen in
einer stationdren Behandlung
individuelle Patienten mit indi-
viduellen Haupterkrankungen,
Begleiterkrankungen, Alter und
Krankengeschichte zugrunde,
die in sehr differenzierter Weise
auf Gewinn und Verlust einer
Patientenkalkulation  Einfluss
nenmen. Unter Verwendung
statistischer Methoden wurden
SteuerungsgroBen erarbeitet, die
mit mindestens 95-prozentiger
Wahrscheinlichkeit die kalkulier-
ten Patientenkosten und damit
Gewinn und Verlust verdndern.
Das St. Anna Krankenhaus hat
mit seinem Projekt ,Datenvali-
dierung fiir Kosten- und Gewin-
nermittlung * nachweislich eine
nennenswerte und nachhaltige
Verbesserung erreicht. =

Almut Melzer [Ii.), Geschdftsfiihrerin der Six Sigma TC GmbH, dberreichte Klaus
Emmerich {Mitte), Leiter Controlling des St. Anna Krankenhauses, das ,Six Sigma

Green Belt Pertifikat”,
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