Erfolgreichen Abschluss absolviert

Chefarzt Dr. Knebel
erhielt Zertifikat

Saalfeld/PoBneck - Bel der
Optimierung von Prozefab-
l2ufen geht es um das Stel-
gern der betrieblichen Effi-
zlenz und Effektivitit das
Verbessern der Produkdivi-
tat und das Senken der Ko-
sten.

Mit dem erfolgreichen Ab-
schiuss eines Verfahrens zur
Optimierung von Prozessab-
|3ufen im Gasundhaitswesen
hat Dr. med. Frieder G. Kne-
bel, leitender Chefarzt am
Klinikstandort Pdpneck der
Thiringen-Kiiniken, alie Vor-
aussetzungen zur Zertifizie-
rung zum ,Six Sigma Green
Belt” erflit. Six Sigma ist
aine Vorgehensweaise zur Ver-

besserung von Prazessen und
Dienstieistungen. Dabel geht
€5 um das Steigern der be-
trieblichen Effizienz und Ef-
feklivitat, das Vierbessern der
Produktivitadt und das Sanken
der Kosten. Ansalz ist unter
anderem das capability ma-
turity model integration”,
welches zum Beispiel flir Auf-
tragsvergabe beim US-Ver-
teidigungsministerium ein-
gesetzt wird. Ohne die nach-
gewiesene Stufe drei erhalt
man keine Aufirdge Konkret
wenden Zwel wesentliche Jie-
le verfolgt, maximaler Un-
ternehmenseriolg bel gleich-
zeitig optimater Kundenzu-
friedenheit (also Zufrieden-
heit von Patientan, Mitarbei-
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ter, Angehdrigen, einweisen
den Arzten, Lieferanten).
Chefarzt Dr. Knebael hat mit
seinem Team am Beispial der
von ihm als Chefarzt gefiithr-
ten Kiinik fir Andsthesie und
Intensivmedizin in einem Pro-
jekt Prozesse in der Schmerz-
therapie optimiert. So konn-
ten beisplelswelse die Zahlen
der an Ubelkeif nach einem
aperativen Eingriff leiden-
den Patienten verringert wer-
den. Im Ergebnis liegen sie
damit derzeit unter dem aus
der Literatur bekannten Mit-
telwerten. Auf die besonde-
ren Herausforderungen der-
artiger Prozessoptimierun-
gen verwies Dr. Knebel _An-
ders als bei einem indu-

strieliem Produkt mit meist
standardisierten Prozessen
iegen in einer stationSren
Behandiung individuelle Pa-
tienten mit spezifischen
Haupterkrankungen, Be-
gleiterkrankungen, Alter und
r“rankengeschichte zugrun-
de, die in sehr differenzierier
Weice auf die Ergebnisse Ein-
fluss nehmen.” Vor diesem
Hintergrund freute sich Ki-
nik-Geschaftsfaohrer Hans
Eberhardt besonders, die
Auszeichnung vornehmen zu
kBnnen. Es handele sich um
das ersie Projekt dieser Art in
einer Kinik in Mitteldeutsch-
land, wahrscheinlich sogar
das erste derartige in der
Bundesrepublik.
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