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Six Sigma 2020

Six Sigma bleibt dynamisch. Bei der
jahrlichen Fachkonferenz des Européi-
schen Six Sigma Clubs Deutschiand
(ESSC-D) kristallisierten sich verschie-
dene Entwicklungsstrange der bewahr-
ten Methode heraus. Six Sigma entwi-
ckelt sich in zwei Dimensionen. Zum
einen wird die Methode erfolgreich in
andere Methoden integriert. Zum ande-
ren erweitern sich damit auch die Ein-
satzgebiete. Vor allem im Dienstleis-
tungsbereich wird Six Sigma zunehmend
angewandt.

Unter dem Titel ,,Six Sigma 2020 behan-
deln verschiedene Arbeitskreise des
ESSC-D die Weiterentwicklung der Six-
Sigma-Methode. Der Six-Sigma-Werk-
zeugkoffer hat in diesem Zuge zahlreiche
Erweiterungen durch neue Werkzeuge
erfahren, so beispielsweise Makigami als
Wertstrom-Darstellung bei administrati-
ven Prozessen. Das strukturierte Umset-
zen von Kundenwiinschen in Designpara-
meter und anschlieflend in Prozesspara-
meter ist das Ziel des Werkzeugs Quality
Function Deployment, eines weiteren
integrierten Werkzeugs. Ebenso wurden
Elemente und Werkzeuge aus der Lean
Production bzw. dem Toyota-Produk-
tionssystem in Six Sigma eingebunden.
Integration funktioniert jedoch auch
andersherum: Lean-Projekte werden in-

zwischen oft nach dem Six-Sigma-Pha-
senmodell DMAIC abgearbeitet. Auch
Business Process Management und Six
Sigma zeigen positive Synergien.

Eine weitere Entwicklung zeigte
Almut Melzer, Vorstandsmitglied des
ESSC-D, in ihrer Prisentation zum Thema
53 — Six Sigma Speed” Sie beschrieb da-
rin, wie auch solche bekannten Formalien
wie ein 8D-Report oder die immer wieder
beliebten Task Forces mittels der bewahr-
ten Six-Sigma-Methode beschleunigt und
methodisch strukturiert werden konnen.
Der ESSC-D arbeitet momentan aufler-
dem an einer Weiterentwicklung der
statistischen ~ Versuchsplanung:  einem
Algorithmus, der es bei bereits durch-
gefithrten Versuchen oder historischen
Daten ermdglichen soll, die vorhandenen
Versuchspunkte geschickt durch optimal
ausgewihlte, erginzende Versuchspunkte
zu einem Design of Experiment mit dem
grofitmoglichen Kosten-Nutzen-Verhilt-
nis zu erweitern,

Dienstleistung mit Six Sigma

Durch die Erweiterung der Werkzeuge hat
sich die Six-Sigma-Methode neue Einsatz-
gebiete erschlossen, in administrativen
Bereichen, in Dienstleistungsbereichen
und in Unternehmen der Finanz- und
Versicherungswirtschaft ebenso wie in
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der Produkt- und Prozessentwicklung.
Michael Ohler, Principal Consultant bei
der Unternehmensberatung BMGI in
Hamburg beleuchtete die Anwendung
von analytischen Methoden im Bereich
Marketing anhand von statistischer Ver-
suchsplanung und logistischer Regres-
sion. Damit wird die Tiir gedffnet zu
einem weiteren Anwendungsbereich, der
traditionell weniger prozessorientiert ist
und in dem der Qualititsbegriff bisher
noch nicht im Vordergrund stand.

Auch im Dienstleistungssektor wird Six
Sigma erfolgreich eingesetzt. Luis Lara
Limén, Senior Manager bei der Telefonica
GmbH Miinchen, erliuterte das 2009
begonnene  Operational-Excellence-Pro-
gramm. ,Man muss einen langen Atem
haben®, so Lara Limon, doch ,.inzwischen
findet ein Ubergang in die DNA des Unter-
nehmens statt”. Die Belt Community bei
Telefénica mit iiber 1000 Green und Black
Belts kommuniziert iber firmeninterne
Social Media Systeme. Lara Limén berich-
tet von einem regen Austausch von Ideen
und Erfahrungen aus Projekten, die wiede-
rum zu weiteren Verbesserungen anregen.

Hilfestellung bei der Anwendung von
Six-Sigma-Werkzeugen im beruflichen
Alltag soll zukiinftig eine Six Sigma App
liefern. Der ESSC-D entwickelt diese
aktuell. Karl-Heinz Eichinger ist bei der
Hager Electro GmbH in Saarbriicken
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verantwortlich fiir Design for Six Sigma
in der Entwicklung. Er stellte den aktu-
ellen Arbeitsstand in einem Workshop
zur Diskussion und Weiterentwicklung
vor. Mit der App soll der Nutzer einfache
Six Sigma Grundlagen und Informatio-
nen abrufen konnen. Dariiber hinaus
kann er auch Informationen iiber den
ESSC-D und das Netzwerk der Experten
erhalten. Zu einem spiteren Zeitpunkt
soll die App erweitert werden. Dann
sollen mit ihr auch auch statistische Be-
rechnungen moglich sein.

Luis Lara Limon berichtete, wie das Telekommunikationsunterneh-
men Telefonica Six Sigma erfolgreich implementiert hat.

Fester Teil der Ausbildung

Die Methode soll auch in Zukunft ein-
gesetzt und ihre Moglichkeiten ausgebaut
werden. Bert Leyendecker von der Hoch-
schule Koblenz, Vorstandsmitglied des
ESSC-D, erklart: ,Wir haben erkannt,
dass Six Sigma fiir die Ausbildung und
Zukunft unserer Absolventen sehr wich-
tig ist, und bieten es selbstverstindlich in
unseren Lehrpldnen an. Die Hochschule
Koblenz ist Vorreiter dieses Trends, doch
andere folgen bereits diesem Beispiel.
2014 wurden auch die TU Cottbus, der

Six Sigma

Lehrstuhl fiir Fertigungsmesstechnik der
FAU Erlangen-Nirnberg und die Hoch-
schule Landshut Mitglied im ESSC-D.
Weitere Hochschulen haben ihr Interes-
se bekundet, und auch fir die prakti-
sche Berufsausbildung wiinscht sich der
ESSC-D kiinftig eine Beriicksichtigung
von Six Sigma.

Im Mirz hatten sich in Bad Honnef
iiber hundert Six-Sigma-Experten aus
ganz Deutschland getroffen und in Work-
shops und Vortrigen die Weiterentwick-
lung der Six-Sigma-Methode diskutiert.
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Im Rahmen der Fachkonferenz wurde der
Deutsche Six Sigma Preis vergeben. In
2014 ging der Preis in Gold an Bernd Die-
mer von der Hochschule Aalen. In seiner
Bachelor-Arbeit ,,Methode fiir optimier-
tes Coaching in Six Sigma Projekten” hat
Diemer die Grundlagen des Denkmodells
TRIZ genutzt, um das Coaching von Six-
Sigma-Projekten zu verbessern. Bei dem
Projekt wurde eine grofie Anzahl von Six-
Sigma-Projekten auf Muster untersucht,
welche Werkzeuge am Dbesten helfen
kénnen, bestimmte Problemstellungen zu
bearbeiten. Daraus konnten Standards
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abgeleitet werden. Dies ist ein weiteres
Beispiel dafiir, wie auch auflerhalb der
Six-Sigma-Methode entwickelte Werk-
zeuge wie TRIZ integriert werden kon-
nen. Der Silber-Preis ging an Jane Worlitz
von der Universitit Cottbus fiir ihre
Masterarbeit ,Entwicklung eines Six
Sigma Weiterbildungskonzept fiir Klein-
und Kleinstunternehmen® Der Preis in
Bronze geht an Maria Schimpf von der
Hochschule Koblenz fiir ihre Master-
arbeit ,Optimierung der Produkt-
planung®

Das Projekt ,,$3 - Six Sigma Speed” stellte Almut Melzer vor.
Bekannte Formalia lassen sich so mittels Six Sigma strukturieren.

Neuer Preis fir die Praxis

In der Kategorie ,Deutscher Six Sigma
Preis Praxis®, der in diesem Jahr zum
ersten Mal ausgelobt wurde, wird zudem
die beste praktische Anwendung der
Six Sigma Methodik ausgezeichnet. Thn
erhilt Sebastian Graf fir sein Projekt
~Qualifizierung und Weiterentwicklung
der automatischen Brummerpriifung der
Automatenlinien Soi und Sooi® die im
Siemens Geritewerk Amberg entstanden
ist. O
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